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 البنوك الالكترونية متطلبات تفعيل واقع و 
 -دراسة حالة الجزائر-

 وافي ميلود .أ
 داودي محمد .د

 .مغنية-المركز الجامعي 
 ملخص:

تعتبر البنوك الالكتًونية من أىم ما أفرزتو التكنولوجيا الدصرفية، إذ تشهد لظوا متسارعا منذ سنوات خاصة مع       
التي غتَت طبيعة ونشاط العمل الدصرفي إذ أدت إلى الانتقال من العمل الورقي  الانتًنتانطلاق وتوسع استخدام 

وفي ظل     العمليات وضبطها والرقابة عليو الدهام وزاد من فصل إمكانيةإلى العمل الالكتًوني، الأمر الذي قلل من 
كل ىذه التطورات الدصرفية العالدية إلا أن البنوك الجزائرية لازالت تعيش مشاكل عديدة ومعقدة تظهر أثناء تقدنً 

سريع الخدمات، وتتمثل في الكفاءة والسرعة في الأداء في ظل غياب شبكات تربط بتُ لستلف الذيئات الدالية لت
من طرف البنوك الجزائرية لتقدنً  الانتًنتتنفيذ الدهام في وقتها الحقيقي وتنسيق العمل بينها، وفيما يتعلق باستعمال 

في استعمال التكنولوجيا الحديثة ىو غياب الدنافسة الفعالة  الإلعالىذا  إرجاعالخدمات فهي جد متأخرة، ولؽكن 
وعليو لغب   ،الكافي لإطارات البنوك، وعدم وجود وعي كافي للعملاء ونقص ثقافة تكنولوجيا الدعلومات والوعي

على البنوك الجزائرية أن تسعى بخطوات متسارعة لضو تطوير جودة الخدمات حتى تستطيع الارتقاء إلى مستوى 
 .التحديات للعمل الدصرفي

 البنوك الالكتًونية، تكنولوجيا الانتًنت، جودة الخدمة الدصرفية الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

Electronic banking is growing up speedily through years, especially with the 

launch and expansion of the use of the internet which contributed to the change of 

nature and activity of the banking business as it led to the transition from 

paperwork to electronic one.  This latter reduced the possibility of segregation of 

duties and increased tuned operations,   Electronic banking has been imposing a 

new kind of relationship with the customer where it lets the purchaser the freedom 

to opt for the place and time in which he-the customer- wishes to carry out banking 

operations, and under all of these international banking developments. Algerian 

banks, however, still live many complex issues arisen during the delivery of 

services, and it is because of the efficiency and speed of performance practiced 

under the absence of networks among the various financial institutions in order to 

speed the implementation of the tasks in real time, and coordinate work between 

them with regards to the use of internet by Algerian banks to provide services 

which are very antique. This neglecting can be derived from the absence of 

effective competition and the lack of a culture of information technology and 

awareness enough to tire banks. 

Key Words : E.Banking ; Internet technology ; Quality service banking 
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 قدممة:الم
التوسع في استخدام شبكة الانتًنت وشيوعها، وفي ظل التطور الذائل في تقنيات التكنولوجيا والاتصال التي  إن

حققت تبادلا سريعا وشاملا للمعلومات ضمن سياسة وخطط التبادل للبيانات ومفهوم الدعلومة على الخط، وترافق 
 ضمن مفاىيم الأعمال الالكتًونية والتجارة ذلك مع استثمار الانتًنت في ميدان النشاط التجاري الإلكتًوني

الالكتًونية، ومع الاعتماد الدتزايد على نظم الدعلومات في إدارة الأنشطة وازدياد القيمة الاقتصادية للمعلومات  
ككيان معنوي، وأصبحت ىي المحددة الاستًاتيجي للنجاح في قطاعات الأعمال والدال والاستثمار الدالي ، في ظل  

التسارع التكنولوجي تطور مفهوم الخدمات الدصرفية الالكتًونية، لتتحول الفكرة من لررد تنفيذ أعمال عبر كل ىذا 
ومن خلال برلريات نظام كمبيوتر العميل، إلى بنك لو وجود كامل على الشبكة ولػتوي موقعو على   ،خط خاص

عمل الدصرفي من أداء خدمات مالية خاصة كافة البرلريات اللازمة للأعمال الدصرفية، وفوق ذلك تطور مفهوم ال
 بحسابات العميل إلى القيام بخدمات الدال، والاستشارة الدالية، وخدمات الاستثمار والتجارة، والإدارة الدالية وغتَىا.

 ،البنوك الالكتًونية بدعناىا الحديث ليست لررد فرع لبنك قائم يقدم خدمات مالية وحسب، بل موقعا ماليا بذارياً ف
قد  الحل ،فان، فإذا عجز البنك نفسو عن أداء خدمة ما الشبكة ، لو وجود مستقل على شاملاً و  استشارياً  ،دارياً إ

فالدقصود إذن اللجوء إلى  الدواقع الدرتبطة التي يتم عادة التعاقد معها للقيام بخدمات عبر نفس موقع البنك، يكونب
فهي بنوك من أىم أشكالذا، الانتًنتة بشكل إلكتًوني والتي تعد بالبنوك الإلكتًونية ىو إجراء العمليات الدصرفي

لتقدنً خدمات نفس خدمات موقع البنك من سحب ودفع  الانتًنتافتًاضية تنشئ لذا مواقع إلكتًونية على 
 .وبرويل دون انتقال العميل إليها

 البنوك الالكترونية: ماهية أولا:
القليلة الأختَة وكان من أبعاد وأىداف استًاتيجيات البنوك في العقود الم الأعمال الدصرفية برولا نوعيا لقد عرف ع  

ألعها ذلك نتيجة منطقية لثورة التكنولوجيا الجديدة في الإعلام والاتصال وعولدة الأسواق الدالية والدصرفية، ولعل 
ما أدى بالدؤسسات الدصرفية خاصة والدالية عامة بالابذاه لضو تقدنً نوع جديد   E-bankingالبنوك الالكتًونية 

من الخدمات يتماشى مع ما أصبحت تتسم بو سوق الصتَفة، ومن ىنا يرى البعض أن على البنوك أن تطور من 
وانتشرت البنوك دت وقد تزاي، أدائها بساشيا مع الظروف المحيطة بها بدا يتجسد ىذا التطور في البنوك الالكتًونية

بنك أمريكي يسمح لعملائو بالاطلاع على حساباتو بواسطة  120الالكتًونية في العالم، فنجذ في الو م أ حوالي 
مليون عميل للبنوك في العالم يستخدمون 100أكثر من الانتًنت وبرويل الأموال بتُ حساباتهم ودفع الفواتتَ، وىناك

شار الواسع للبنوك الالكتًونية ناتج عن الدزايا الكثتَة للبنك والعميل وكذلك ، وىذا الانت1التقنية الالكتًونية
 للاقتصاد الوطتٍ.

ىو كل الدعاملات الدصرفية الالكتًونية وتتمثل في كل  وىناك العديد من التعريفات للبنوك الالكتًونية ومن ألعها:   
، وانتقلت ىذه العمليات إلى شبكة الانتًنت التي الآليالعمليات الدصرفية التي تقدم عن طريق الذاتف، الصراف 
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ساعة وأينما كان مكان 24لكل من العميل والبنك، وإمكانية الحصول عليها سريعة ومرلػة ومتاحة برقق مزايا 
والاتصال الجديدة سواء  الإعلامالعمليات الدصرفية بطرق الكتًونية أي استخدام تكنولوجيا  إجراءهو ف،2العميل

وتعرف كذلك ببنوك الانتًنت وىي ليست فرع لبنك قائم يقدم ،3تعلق الأمر بالأعمال الدصرفية التقليدية أو الجديدة
خدمات مصرفية بل ىي عبارة عن مواقع الكتًونية تقدم خدمات مصرفية ومالية وبذارية وإدارية شاملة لذا وجود 

ىي قيام البنوك بتقدنً الخدمات ، و 4قادرة على التعاقد وتقدنً الخدمات الدصرفية مستقل على الشبكة الالكتًونية
الدصرفية أو الدبتكرة من خلال شبكات اتصال إلكتًونية، وتقتصر صلاحية الدخول إليها على الدشاركتُ فيها وفقا 

 تصال العملاء.لشروط العضوية التي برددىا البنوك وذلك من خلال أحد الدنافذ على الشبكة كوسيلة ا
أو البنك الدنزلي أو تعبتَ متطور وشامل للخدمات الدالية والدصرفية عن بعد  وعليو فإن مفهوم البنوك الالكتًونية ىو 

البنك على الخط، وىو يشمل الدؤسسات الدالية والدصرفية التي تقدم عملياتها الكتًونيا، وىذا البنك لو وجود كامل 
وقعو على البرامج التشغيلية الدطلوبة للأعمال البنكية، وتزامن ذلك مع تطور العمل على شبكة الانتًنت ولػتوي م

خدمات مالية خاصة بحساب العميل إلى القيام بخدمات مالية وتقدنً استشارات في التجارة البنكي من أداء 
 قنوات إلكتًونية لستلفة:الشكل التالي يوضح تقنية الدعاملات الدصرفية الالكتًونية عن طريق ،5والاستثمار وغتَىا

 .المعاملات المصرفية الالكترونية (:1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Source:S.Mnsouhi et A.Schaechter « les enjeux de la banque électronique », 

revue : finance et développement, sept 2002, p48. 

:التجارة الالكترونية  
 الربط بين منشآت الأعمال الكترونيا

(1النقدود الالكترونية: ) التمويل الالكتروني  
 

 

(2:)خممات ومنتجات تمويلية أخرى المعاملات المصرفية الالكترونية:  

 E-bankingمعاملات مصرفية عبر الانترنت 

 معاملات مصرفية عبر الهاتف

...(قنوات أخرى الكترونية )الصراف الآلي  
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 العمليات الدصرفية... لإجراءالتأمتُ، الاتصال الدباشر  (:2.)للمدفوعات مقدما آلياتقيمة مشتًكة أو :(1)
 :البنوك الإلكترونية أشكال:نياثا

وفقا للدراسات العالدية وبرديدا دراسات جهات الإشراف والرقابة الأمريكية والأوروبية، فان ىناك ثلاثة صور 
 :   ىي الالكتًونية على الانتًنت أساسية للبنوك

وىو الدستوى الأساسي للبنوك الالكتًونية أو ما لؽكن تسميتو  :( Informationnelالموقع المعلوماتي)  -1
ويقوم البنك بعرض وتسويق الخدمات والدنتجات الدصرفية وتقدنً بصورة الحد الأدنى من النشاط الالكتًوني الدصرفي، 

 6وقع الكتًوني.معلومات حول برالرو ضمنم
وىذا النوع لو لساطر متدنية نسبيا بسبب عدم وجود قناة اتصال عبر الانتًنت، وعليو فإن ىذا النوع من الخدمات   

لؽكن أن يقدمو البنك مباشرة باستخدام موقع إعلاني دعائي خاص بو، وعليو فإن لساطر ىذا النوع تتمثل في 
 الغتَ لشا يتطلب من البنك ابزاذ الإجراءات اللازمة لحمايتو.من قبل احتمالية تعرض الدوقع للتغيتَ 

باتصال لزدود بشبكة وأنظمة  يسمحىذا النوع (: Communicativeالموقع التفاعلي أو الاتصالي)  -2
الدعلومات الداخلية للبنك ومثال ذلك: طلب كشف الحساب، تقدنً طلب الحصول على التسهيلات الائتمانية، 

، فعلى البنك ابزاذ الإجراءات اللازمة لحماية أنظمتو الداخلية من 7، تعديل القيود والحسابات...البريد الالكتًوني
 التخريب والتغيتَ.

البنك فيو لؽارس خدماتو  أنوىذا ىو الدستوى الذي لؽكن القول فيو :Transactional))التنفيذي الموقع   -3
ل بتنفيذ الخدمة الدصرفية الدطلوبة عبر الانتًنت، فهي بسكنو يسمح ىذا النوع للعمي وأنشطتو في بيئة الكتًونية ، حيث

من الوصول إلى حساباتو وإدارتها وإجراء الدفعات النقدية والوفاء بقيمة الفواتتَ وإجراء كافة الخدمات الاستعلامية 
 وإجراء التحويلات النقدية من حساب لأخر داخل البنك أو مع جهات خارجية.

ويعتبر ىذا النوع من الخدمات الأكثر خطورة على الإطلاق حيث لؽكن العميل من الدخول إلى أنظمة الدعلومات   
 الداخلية وتنفيذ العمليات الدطلوبة، فهذا النوع لػتاج إلى إجراءات احتًازية للتحوط والسيطرة على لساطره. 

ع معلوماتية تعد من قبيل الدواد الدعائية، وابذهتمعظم إن غالبية البنوك في العالم قد أنشأت بشكل أو بأخر مواق
الدواقع إلى استخدام بعض وسائل الاتصال التفاعلي مع الزبون على عكس الدواقع التبادلية التي لا تزالابذاىات البنوك 

د ومن خلال لضوىا بزضع لاعتبارات عديدة ، فهذه الدواقع تعتٍ قدرة الزبون على التعامل مع الخدمة الدصرفيةعن بع
الانتًنت، ولعل ىذا ما لغعلنا نتمسك بالقول من أن البنوك الالكتًونية إلظا ىي البنوك التيتقع في نطاق النمط 

 الثالث من الألظاط السالفة الذكر.
 الأطراف المشكلة للبنوك الالكترونية: رابعا: 

وزيع واحدة وىي الانتًنت من خلال ىذا يعتبر البنك الالكتًوني كمؤسسة مبنية بشكل كلي أو جزئي على قناة ت 
 8:التعريف لؽكن توضيح أربع أطراف مشكلة للبنك الالكتًوني
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 :والتي لم تتخطى بعد عتبة البنوك الالكتًونية ولكنها على الأقل بسلك موقعا معلوماتي حيث  البنوك التقدليمية
الدقدمة، إضافة إلى أسعار الخدمات يعطي الدوقع معلومات مثل: طبيعة الخدمات الدقدمة، سعر الفائدة، 

 معلومات عن لرموع الوكالات الدنتمية للبنك.
  :وىي البنوك التي تقوم بعرض الخدمات بشكلها التقليدي وأيضا بشكلها الالكتًوني، البنوك الثنائية النشاط

 حيث تهدف ىذه البنوك إلى غزو أسواق جديدة نتيجة عرضها كلا الخدمتتُ مع بعض.
  البنوك الافتراضية( Internetonly):وكالة بنكية، ولصذ  والتي تعتبر بنوك افتًاضية كلية كونها لا بسلك أي

 في ىذه الفئة نوعتُ من البنوك: 
 للخدمات الدصرفية التقليدية. والتي تقتًح عبر الانتًنت خدمات مطابقة les start-up: وىو النوع الأول
أي تأسيس وكالات les opérateurs étrangersتعاملتُ الأجانب وىو ما يسمى بالد :النوع الثاني

 الكتًونية على الانتًنت خارج البلاد من أجل تقليص تكاليف تأسيس وكالة فعلية.
ولؽكن الوصول إلى خدمات الدعروضة من طرف ىذه البنوك فقط عن طريق الانتًنت، ونتيجة لذلك فإن 

حيث لؽكن في بعض الحالات الاتصال بشخص عبر الذاتف أو الاتصال البشري يعتبر مفقود شبو كلي، 
 مقابلتو مباشرة في حالة وجود مشكل.

  :ويتمثلون في شكل خاص في شركات التأمتُ، شركات الأوراق الدالية، شركات الماخلين الجمد في العالم المالي
زيادة لثف لنشاطاتها (التي تبحث عن تنويع مك  Carfour, Auchan, Casino التوزيع ) مثلا في فرنسا

 قروض.الالدردودية غتَ أن ىذه الفئة تكتفي في الغالب بخدمات لزدودة مثل حسابات الادخار و 
إن عوامل لصاح ىذه الأطراف تتمثل في خلق اسم بذاري يسهل تطبيقو في أذىان العملاء، فالبنوك الالكتًونية  

لاتصال كما أنها تعتمد على الوعي الكافي للعملاء بزصص جزء كبتَ من حجم استثماراتها كتكاليف التسويق وا
 نوك الالكتًونية.ومعرفتهم لدزايا الب

 .(: الأطراف المشكلة للبنوك الالكترونية2لشكل )ا
 

 
 
 
 
 

 
 

 

البنوك التقدليمية ) لها موقع 
 البنوكالافتراضية البنوكالثنائيةالنشاط معلوماتي على الانترنت(

Internetonly 
( Start-up) 

 الماخلينالجمد
 ) التأمينات، الموزعين(

 المتعاملينالأجانب
Les opérateurs étrangers 

الالكترونية  لبنوك  ا  
E-banking 
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 9من إعداد الباحثالمصمر:
 

 الخممات المصرفية المعروضة من طرف البنوك الالكترونية:خامسا: 
تزداد تنوعا وتشمل كافة الخدمات الدقدمة عبر الوسائل التقليدية، إن الخدمات البنكية الدعروضة عبر الانتًنت 

 وتتلخص أىم الخدمات الأساسية للبنوك الالكتًونية من خلال الجدول التالي:
 (: الخممات المصرفية المعروضة من طرف البنوك الالكترونية:1الجمول )

 الوظائف نوع العمليات
 
 

 العمليات الجارية:
Les opérations 

courantes 
 
 
 

 الاطلاع على الحسابات ) في أي وقت ومكان(. -
 متابعة الحسابات عن بعد . -
 الحصول على معلومات متعلقة بالدخل الوطتٍ الخام. -
طلب دفاتر شيكات،طلب تغيتَ نوع الحساب  -

 أوالشيكات.
 طلب الحصول على البطاقات الائتمانية. -
 برويلات نقدية من داخل البنك أو خارجو. -
 الفواتتَ عبر الانتًنت.دفع قيمة  -
 طلب الاستشارات، وتغيتَ كلمة السر. -
 تأكيد استقبال أوامر الدفع الدبعوثة. -

 
 عمليات البورصة

 التعرف على قيمة الأوراق الدالية والمحفظة الأوراق الدالية. -
 بيع وشراء الأوراق الدالية. -
 الدخول إلى البورصات الدولية. -
 نتًنت.فتح لزفظة الأوراق الدالية عبر الا -

 
 

 عمليات القروض والتأمتُ.

 القروض الاستهلاكية، العقارية، الشخصية والدائمة. -
 دراسة خاصة بالتمويل. -
الانضمام لشركة التأمتُ الخاصة بالسيارات، السكن،  -

 ...الوفاة
 تعويضات البطالة. -

Source : Paul-Henry Pivine « la banque direct en France » Eurostaf, volume 2, 

Paris, p 37 

 مزايا البنوك الالكترونية:: سادسا
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 :10:وكثتَة للعملاءونذكر من ألعهاإن مزايا وفوائد البنوك الالكتًونية عديدة  مزايا البنوك الالكترونية للعملاء 
تعتبر نقلة  الانتًنتمنح للعملاء قدرة اكبر لاختبار الخدمة الدصرفية الأكثر ملائمة لذم وىذه الديزة التي توفرىا  -

اذا كانت الخدمة الدطلوبة غتَ متوفرة لدى البنك الدختار على الانتًنت نوعية في علاقة البنوك مع عملائها ،أي 
 او أن سعرىا غتَ تنافسي فان العميل سيتحول بسهولة الى بنك آخر لو موقع على الانتًنت.

يوم في السنة  365، بدعتٌ خدمة متواصلة سا24/سا24تقدنً الخدمات الدصرفية طوال أيام الأسبوع وعلى مدار  -
 بدا فيها أيام العطل والأعياد ، ودعم الالتزام بدواعيد عمل البنك الرسمية.

،أسعار الصرف،مواعيد استحقاق الفائدة أسعاربسكتُ العميل من الاطلاع على الحساب بإضافة إلى معرفة  -
 .ضأقساط القرو 

 لآخر. سهولة إجراء التحويلات الدالية من حساب
حيثما وجدت خدمة  الانتًنتإمكانية الاتصال بدوقع البنك من أي مكان في العالم، الدكتب، الدنزل، مقاىي  -

 . الانتًنت
 توفر درجة الأمان والسرية بدرجة عالية والدقة.

 إمكانية الحصول على الخدمات الدصرفية سريعة ومرلػة وبتكاليف منخفضة. -
 الدصرفية الدطلوبة في الوقت والدكان الدناسبتُ.إمكانية الحصول على الخدمات  -
 11تعتبر البنوك الأكثر استفادة من مزايا البنوك الالكتًونية ومن ألعها :: مزايا البنوك الإلكترونية للبنوك 
إمكانية البنوك بواسطة التكنولوجيا والاستفادة من البيانات الدتوفرة لديها عن عملائها وبرويلها إلى معلومات   -

 كاملة عنهم باستخدام برامج الكمبيوتر الخاصة بقواعد البيانات.
 زيادة الدنافسة بتُ البنوك ، ويسمح لذا بالتغلغل إلى أسواق جديدة ومن ثم إلى زيادة انتشارىا الجغرافي. -
 .أخرىعليهم من جهة ،وجدب عملاء متًقبتُ من جهة إلغاد الولاء الدصرفي للعملاء الحاليتُ للحفاظ  -
معاملات العملاء الأمر الذي  لإنهاءالتكاليف الإجرائية كاستخدام الأوراق، الوقت والجهد في البنوك تقليص  -

 .التي تعتبر متغتَا مهما في التمييز التنافسي  الإستًابذيةيساعد على خفض التكلفة الكلية التي تقوي الديزة 
يزيد  الانتًنتتو فاتصال الزبون ببنكو عبر الديزات التنافسية التي لػاول كل بنك ناجح التميز بها في خدما -

 حسب جودتو وسرعتو من بسيز البنك في الجودة الشاملة التي تزيد من قوتو التنافسية.
إن توجو العملاء لضو الصاز عملياتهم الدصرفية عبر الانتًنت يوفر الوقت والجهد على الدوظفتُ للقيام بأعمال  -

 أكثر إنتاجية
 وكذلك لصد مزايا عديدة للاقتصاد الوطتٍ من ألعها: ية للاقتصاد الوطنيمزايا البنوك الإلكترون : 
في إبصالي الدخل الوطتٍ، نستطيع برديد رسوم رمزية على زيادة الدخل الدالي للبنوك الوطنية ومن ثم مسالعاتها  -

، الانتًنتة عبر في تطوير الخدمات الدصرفيفي التعامل الدصرفي معها تساعدىا ىذه الرسوم  الانتًنتمستخدمي 
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ىذه الرسوم سوف تعيد دورتها في اقتصاد البلد وتعيشو من خلال استثمار البنوك في الشركات المحلية التي تطور 
 .في ىذا المجال الانتًنتخدمات 

بدورىا تساعد على برستُ الأداء  يزيد من الكفاءة الإنتاجية للبنوك،والتي الانتًنتإن الدعادلات الدصرفية عبر  -
 الاقتصادي .

لزم الزبون للقيام بعملية الاتصال مع يتطلب توفر أجهزة الكمبيوتر وبصيع ما ي الانتًنتالتعامل مع البنوك عبر 
البنك، الأمر الذي يعتٍ شراء أجهزة كمبيوتر من المجالات التجارية الدتخصصة وبالتالي إنعاش اقتصاد في لرال 

تر والطفاض أسعارىا بزيادة الطلب عليها، أما إذا كان زبون البنك لالؽلك القدرة الدالية للدخول على الكمبيو 
تصب من  الانتًنتحسابو في البنك مقابل مبلغ لػدده صاحب الدقهى ىذه الدبالغ الدالية التي برصدىا مقاىي 

 جديد في مصلحة الاقتصاد المحلي.
 نية عوامل نمو البنوك الالكترو سابعا: 

ىناك عدة عوامل وأسباب دفعت وتدفع البنوك حول العالم لتقييم ما لديها من تكنولوجيا، ووضع السياسات 
والاستًابذيات للشروع في العمل الدصرفي غبر الانتًنت ومع توقع ازدياد عدد العملاء طالبي الخدمات والدنتجات 

في ىذا المجال،ىو القدرة على برديد فيما إذا كان العمل الدصرفية عبر الانتًنت ،فان التحدي الذي يواجو الدصارف 
الدصرفي عبر الانتًنت لرديا من الناحية الاقتصادية أم لا خاصة إذا ما تم الأخذ بعتُ الاعتبار حجم الدخاطر 

سباب الرئيسية التي دفعت وتدفع وعلى كل حال فإن العوامل والأ ،الإضافية الدصاحبة لذذا النوع من  العمل
 تتمثل في:  صارف لاستخدام الانتًنت كوسيلة اتصال تقدم خلالذا الخدمات والدنتجات الدصرفية لعملائهاالد

بأن عامل الدنافسة يعتبر من أقوى العوامل التي دفعت وتدفع البنوك 12أظهرت إحدى الدراسات :المنافسة* 
، ففي ظل العولدة الاقتصادية التي لعملائهالاستخدام الانتًنت كوسيلة اتصال تقدم من خلالذا والدنتجات الدصرفية 

يعيشها العالم اليوم تنظر البنوك إلى الانتًنت على أنها الوسيلة التي تساعدىا على الاحتفاظ بعملائها الحاليتُ 
 واستقطاب عملاء جدد آخرين.

فمعدل تكلفة تقدنً  وتعتبر من أىم العوامل التي أدت إلى لظو العمل الدصرفي عبر الانتًنت :انخفاض التكاليف*
الخدمة الدصرفية قد الطفض بنسبة كبتَة، حيث أن تكلفة الدعاملة العادية التي تتم من خلال فرع الدصرف يبلغ حوالي 

دولار، أما عن طريق الانتًنت فلا  0.54دولارا، ويبلغ معدل تكلفة تقدلؽها من خلال الدكالدات الذاتفية  1.07
 13. دولار0.01تكلف إلا 

: بسكن الانتًنت من توسع البنوك في تسويق وتقدنً خدماتها ومنتجاتها الدصرفية لعدد اكبر من التوسع الجغرافي*
 العملاء ،فهي تسمح لذا بالتغلغل والدخول إلى أسواق جديدة ومن ثم إلى زيادة انتشارىا الجغرافي والاستفادة منو .
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يق العلاقة بينها وبتُ العملاء لخلق نوع من الولاء للمصرف : بررص البنوك دائما على توطيد وتعمتعميق الولاء*
حيث أن الانتًنت تعمل على زيادة فرص اتصال العميل بالبنك والحصول على خدماتو ومنتجاتو ضمن دائرة مكان 

 وزمان أوسع ،فان ذلك يعمل على توطيد العلاقة بتُ العميل والدصرف وخلق نوع جديد من الولاء لو.
: إن البنك قد يستمر بانتهاج الأساليب التقليدية لتقدنً الخدمات الدصرفية لبعض العملاء بدا يموغرافيالعامل الم* 

فالعديد من العملاء لا يرتاحون بالتعامل إلا عن طريق  ،يتناسب وطبيعة ومستوى تطورىم الفكري التكنولوجي
لي من الوعي الفكري التكنولوجي يفضلون م  مستوى عالذ ،إلا أن ىناك العديد منالدباشر لفرع البنك لالاتصا

استخدام الانتًنت كوسيلة للحصول على الخدمات، وبذلك فان الانتًنت تزيد من الخيارات الدطروحة للمصرف 
 لتوصيل خدماتو الدصرفية لشرائح لستلفة من العملاء، وبالتالي استقطاب عدد اكبر من العملاء.    

لغب توفر لرموعة من العناصر والدتطلبات لخلق الثقة العامة لدى البنوك الالكترونية: تفعيل متطلبات : ثامنا:
 14ولصذ أىم الدتطلبات: الجمهور بالجهاز الدصرفي وذلك قبل الالطراط بالعمل الدصرفي عبر الانتًنت

 :وتعتبر من أىم الدتطلبات وتتكون من(Infrastructure Technique)البنية التحتية التقدنية:  -1
لا لؽكن أن لبنوك الالكتًونية البنية التحتية ل إذ أن :للاتصالات للمولة ومختلف القدطاعاتالبنية التحتية  - أ

تكون معزولة عن البتٌ التحتية للاتصالات وتقنية الدعلومات للدولة ولستلف القطاعات، فالعامل الرئيسي 
ت وكفاءة البنية التحتية، وسلامة لنجاحها وضمان دخول أمن لعصر اقتصاد الدعرفة يتمثل في الاتصالا

دد الدشتًكتُ وىذا ما لؽثل أىم بردي للبنوك سياسات السوق الاتصالي، ولا بريا الشبكة دون تزايد ع
 الالكتًونية.

وتتمثل في الأجهزة والبرلريات، الكفاءات البشرية والوظائف الاحتًافية، الوجود والاستمرارية تقدنية المعلومات:  - ب
ب توفر استًاتيجيات التلاؤم مع الدتطلبات وسلامة البرامج، النظم الدطبقة لضمان تعميم التقنية  ولغوالدنافسة، 

 بصورة فعالة ومنظمة، وضمان الاستخدام الأمثل لوسائل التقنية.
 

 وتتمثل عناصر إستًاتيجية البناء التحتي للاتصالات وتقنية الدعلومات في مايلي:
 لات في الدولة.برديد أولويات تطوير سوق الاتصا -
 التوجو إلى برقيق ىدف الدخول إلى أسواق عالدية مع احتياجات التطوير التقنية. -
 .تالاستثماراالسياسات التسويقية والخدمية والتنظيمية لضمان الدنافسة في سوق الاتصالات وضمان جذب  -
 الدعلومات وسريتها.برديد معايتَ ومواصفات الخدمة الدميزة: في مقدمتها معايتَ أمن وسلامة تبادل  -
إن الخدمات التبادلية من أخطر الخدمات الدصرفية الدقدمة عبر الانتًنت، حيث لؽكن لأي كان عنصر الأمان:  -2

الدخول إلى الأنظمة الداخلية للبنك مشكلا بذلك خطرا يهدد موجودات وأنظمة البنك، وبالتالي لغب على 
 15اطر، ومن ألعها:يتخذ الإجراءات اللازمة لتحوط من الدخالبنك أن 
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وىي عبارة عن لرموعة برلريات وأجهزة تفصل بتُ (Fire walls)استخمام تكنولوجيا الجمران النارية  -3
شبكة الدعلومات والأنظمة الداخلية للبنك و الانتًنت، وتقوم بدراقبة كافة التيارات الالكتًونية الدارة من وإلى 

 .الشبكة الداخلية
 الأخرى: ومن ألعها لصذ:طرق الحماية والرقابة 

 الالكتًونية.استخدام نظام الكتًوني معقد بتكوين الكلمات السرية الدقابلة لدفاتيح الدخول  -
من الدهابصتُ ىم موظفي البنك، حيث أن فرص الدعرفة لديهم  %70أن ما نسبتو 16تشتَ بعض الدراسات -

 ى سرية توفتَ الدعلومات للموظفتُ.أعلى من الدهابصتُ الآخرين، وعليو لغب على الإدارة أن بررص عل
 .الدخولتُإلا للموظفتُ  للدخولالقيام بالرقابة والحماية الدادية للأجهزة ، بحيث برفظ في أماكن أمنة لا يسمح  -
وىي التوثيق والتأكد من ىوية ومصدر الرسائل الدتبادلة، وذلك باستغلال علم التشفتَ الالكتًوني،  التوثيق: -4

باستخدام تكنولوجيا التشفتَ التي تكون على شكل برلريات أو أجهزة، ومن أىم لالكتًونية بحيث تقوم البنوك ا
 .17صىذه التكنولوجيا التشفتَ الدتماثل

إن التعامل عبر الانتًنت يتطلب أن يتأكد كل طرف متعامل من ىوية الطرف الآخر، ولؽكن أن يتم  الثقدة: -5
ويسمى ىذا الطرف ذلك عن طريق طرف ثالث معتمد وموثوق بو من قبل الجميع، كما ىو الحال في الو م أ 

الانتًنت بالإضافة إلى  يقوم بتأكيد ىوية الأطراف الدتعاملة عبر « Certificate Authority »سلطة التصديق
 الدصادقة على التواقيع الالكتًونية، ودور سلطة التصديق تشبو دور البنك في الاعتماد الدستندي.

الدستقبل على تنفيذ ومعينة بست من خلال وجود إثبات غتَ قابل للإنكار من قبل الدرسل أو وجود الإثبات: -6
من خلال تكنولوجيا  الإثباتالتكنولوجيا قد وفرت ىذا التبادل الالكتًوني عبر الانتًنت، وبالرغم من أن 

 مفتاح التشفتَ العام، إلا أن الجانب التشريعي مازال غتَ واضح الدعالم.
وتعتبر من الدواضيع الذامة للبنك، فكلما أعطى البنك عناية واىتمام بخصوصية معلومات العميل   الخصوصية: -7

 لعلاقة مع العميل.عليو من حيث توطيد ا إلغاباكلما انعكس ذلك 
 18ولغب على البنوك لكي تهتم وبرافظ على خصوصيات العملاء أن تتبع مايلي:

 الدتخذة للحفاظ على سرية وخصوصية الدعلومات الشخصية الدصرح بها للبنك. بالإجراءاتإشعار العميل 
 للحفاظ على سرية وخصوصية الدعلومات للعميل.معايتَ الأمان والسلامة الدتبعة 

 الآلية الدتبعة لدعالجة الشكاوى الواردة من العميل فيما لؼص معلوماتو الشخصية.
إن قبول العملاء بدواكبة التغتَ الحاصل في البنوك الالكترونية:  إطارضرورة توسيع  ثقدافة العملاء في  -8

الالكتًونية، لشا  العمليات الدصرفية يشكل عنصرا جوىريا وحيويا لإلصاح سياسة البنك في استثمار التكنولوجيا
يفرض توفر ثقافة مصرفية للعميل لاستخدام ىذه الوسائل الدتطورة، وىذا يتطلب فتًة طويلة وتكاليف كبتَة 

 لانتشار ىذه الثقافة والتأقلم معها والوثوق بها خاصتا.



 7102 الأول جوانالعدد                ات التسويقية وإدارة الأعمال                                                   مجلة الدراس

 

14 
 

حوافز وبرامج تثقيفية لدفع العملاء إلى استخدام تلك الوسائل لتحقيق أىدافها  إلغادفيجب على البنوك 
 19الدرجوة.

تذكر إذا لم يكن البنك على كافة متطلبات البنوك الالكتًونية السالفة الذكر ليست لذا ألعية :التوفر المائم -9
ع الاستفادة من ىذه الخدمات على ، فعميل البنك يتوقاستعداد تام ودائم لتوفتَ خدماتو الدصرفية عبر الانتًنت

 سا وعلى مدار الأسبوع، ولتحقيقو يتوقع أن بستلك البنوك الطاقة والدقدرة الاستيعابية اللازمة. 24مدار 
 وىناك عدة أمور أخرى لغب أخذىا بعتُ الاعتبار ودراستها، نذكر منها:متطلبات أخرى:  -11
ة والدتطلبات القانونية والقواعد الأدبية التي بركم وتنظم لغب أن يقوم البنك بدواكبة كافة التطورات التشريعي -

 .  الالكتًونيالعمل الدصرفي 
 لغب على البنك أن يقوم بتحديد أساليب الرقابة والتدقيق الداخلي بشكل يتناسب مع حجم الدخاطر النابصة -

 من ىذا العمل.
 وخبراء فنيتُ واستشاريتُ بهذا العمل. لغب أن لؽتلك البنك إطارات بشرية خبتَة بالمجال من موظفتُ مؤىلتُ -

سنة   %51.3إلى   1999سنة  %18لقد ارتفع عدد الدتعاملتُ بالبنوك الالكتًونية منواقع البنوك الالكترونية:: تاسعا
يوم تكتسب البنوك الالكتًونية أرضا جديدة إذ يتزايد عدد البنوك التي تنشأ مواقع على شبكة الانتًنت، فكل، 2004
منتشرة على نطاق واسع وبشكل خاص في النمسا، سنغافورة، الو م أ، أستًاليا، كوريا، اسبانيا، السويد،  الآنفهي 

من كافة البنوك الخدمات  %75فنلندا، سويسرا، البرازيل، بريطانيا ىونغ كونغ، الدكسيك، حيث يقدم أزيد من 
 التالي يوضح ذلك.الجدول الدصرفية عبر الانتًنت ف

 .سبة استخمام البنوك للانترنت في مختلف المولن :(2)الجمول
 نسبة الاستخمام المولة المرتبة

 %95 سنغافورة 1
 85% استًاليا 2
 85% كوريا  3
 83% اسبانيا 4
 80% السويد 5
 79% فنلندا 6
 75% النمسا 7
 73% سويسرا 8
 60% الو.م.أ 9

 53% البرازيل 10
 49% بريطانيا 11
 35% ىونغ كونغ 12
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 13% الذند 13
 10% الدكسيك 14

Source : Glaessen, Glaessner and Klingebiel « Electronic finance » 

 
 
 
 

 : نسب استخمام العملاء للانترنت في المعاملات المصرفية.(2)الجمول 
 نسبة الاستخمام المولة المرتبة 
 %30 السويد  1
 %28 فنلندا  2
 %17 ىولندا  3
 %15 كوريا 4
 %14 ألدانيا 5
 %13 الذند 6
 %13 النرويج 7
 %11 الدلظارك 8
 %8 بريطانيا 9

 %6 الو.م.أ 10
Source : Glaessen, Glaessner and Klingebiel « Electronic finance » 

 
معظم البنوك يلجأون إلى التوفيق بتُ القنوات التوزيع الالكتًونية والوكالات التقليدية بحيث أصبحت  إن

وىذه وىناك بعض البنوك تقوم بتقدنً الخدمات الدصرفية بشكل أساسي على الانتًنت  «brick and click »تسمى
يكون لذا مكتب إداري أو آلات الصراف  ف بالبنوك الافتًاضية أي لا بسلك فروع بنكية بل لؽكن أنالبنوك تعر 

شخص لديهم حسابات مصرفية فورية، أو  400التي أجريت على *إحدى الدراساتأظهرت وقد ،الأوتوماتيكي
بالدئة( ، أن تعاملاتهم مع  83شخصا منهم  ) 365يث قال ، حأبدو رغبة في فتح حسابات من ىذا النوع

الدصارف عبر انتًنت أفضل من تعاملاتهم مع الدصارف التقليدية. ومن أفضل الدنافع التي يتمتع بها ىؤلاء، قدرتهم 
على الوصول إلى حساباتهم خلال الأربع والعشرين ساعة، يومياً ، وقدرتهم على مشاىدة أرصدة حساباتهم، 

 ،رونها على حساباتهم، فورياً، بالإضافة لتمتعهم بخدمة دفع فواتتَىم عبر الشبكةواستعراض كشوف الحركات التي لغ
بالدئة (، من الذين شاركوا في الدراسة أنهم باشروا عملية التسجيل، للحصول على حساب  20شخصا )  88وقال 
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 ،ثقون بأمن التعاملات الفوريةبالدئة منهم إنهم لا ي 28وقال  ،مصرفي عبر الانتًنت، إلا أنهم لم يتموا تلك الإجراءات
ىذه العملية تتطلب طباعة  إنبالدئة لشن لم يستكملوا إجراءات الحصول على حسابات عبر انتًنت،  26وأفاد 

بالدئة منهم إن عملية إيداع الأموال غتَ ملائمة لأنها  25العديد من النماذج، وإرسالذا بالبريد  أو بالفاكس، وقال 
 . لورقةتتطلب إيداع الشيكات ا

وعلى الرغم من أن مستقبل الخدمات الدالية الدتكاملة عبر الانتًنت يبشر بنجاح كبتَ إلا أن نتائج الدراسة تذكر إن 
ولا يقف التعامل الدالي على شبكة ا،لت بحاجة إلى جهود كبتَة لتحسينهالدسائل الدتعلقة بخدمة العملاء ما زا

عاملات التسوق في بيئة التجارة الالكتًونية، إلى جانبها تبرز عمليات الانتًنت في حدود العلاقات الدصرفية أو ت
البورصة عبر الانتًنت، ففي السنوات الأختَة انشأ عدد كبتَ من الشركات والأشخاص مواقع خاصة على الانتًنت 

حصول  في حقل أنشطة تداول الأسهم ) البورصة (،  والأصل في أعمال الوساطة التي بسارسها جهات السمسرة،
ىذه الجهات على عمولات بدل خدماتها، وىي في بيئة الانتًنت اقل منها في العالم الحقيقي، وىنا تظهر ميزة 

والاستثمار في ىكذا  ،وبشة ميزة أخرى وىي أن عالم البورصة عبر الانتًنت أتاح فرصة التعامل ،استغلال الانتًنيت
 . مار برؤوس أموال منخفضةأنشطة بدبالغ قليلة لشا فتح الباب إمام فرص استث

 البنوك العالمية إلى العمل المصرفي الالكتروني: توجهات* 1
على مواقع البنوك الالكتًونية إضافة إلى الدراسات البحثية الصادرة عن  أجريتالدراسات التحليلية التي غلب إنأ

 لي:تظهر ما يمؤسسات الأبحاث الدختلفة،
  مواقع تعريفية معلوماتية وليست مواقع خدمات مصرفية على الخطغالبية مواقع البنوك على الانتًنت. 
  ىناك ابذاه دولي للتواجد على الانتًنت لكن وفق التقييم الاستًاتيجي فان لررد الوجود على الانتًنت ليس ىو

 .الغرض الدطلوب بقدر ما ىو مطلوب استثمار ىذه البيئة في نشاط فعال
 وىذا يعتٍ قدرة  ،ثية توفر مداخل شاملة لكافة مواقع البنوك على الانتًنتإن الكثتَ من مواقع الانتًنت البح

الدستخدم على التحرك بتُ ىذه الدواقع بسهولة للوصول إلى أفضل عروض متاحة، ومن ىنا فان أىم 
 في واقع البنوك على الانتًنت ىي أن يدرك القائمون عليها إن الكل يراك وما تظنو لشيزا قد يكون إستًاتيجية

 . عاديا بالنسبة للغتَ
 موقع تتشارك في بعضها العديد من  3500آلاف بنك ومؤسسة مالية بشة ما يقارب  10من بتُ  لصذ في و.م.أ

تقريبا من ىذه الدواقع، وفي  % 30الدؤسسات، وان لزركات البحث الأوسع غتَ قادرة على جلب أكثر من 
قعا للبنوك الكبرى وبعضها من البنوك الصغتَة ، مو  30-20لزركات البحث يكاد يتكرر أسماء ما يقارب 

ويرجع ذلك لنجاح ىذه البنوك في اعتماد آليات انتشار عبر لزركات البحث العالدية تتيح لدختلف الدستخدمتُ 
 .20الوصل إليها أفضل من غتَىا
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  لذذه البنوك من التي تغطي الواقع الفعلي  -تشتَ خلاصات دراسات بحثية حول البنوك الالكتًونية في أمريكا
 comptroller of the currency administrattor of nationalألعها التي أجراىا  2000إلى  1997عام 

banks  تنامي الابذاه لضو بناء مواقع تبادلية الكتًونيةإلى. 
 واقع البنوك الالكترونية في الجزائر:* 2

، بحيث تقف عائقا أمام تطوره إن النظام الدصرفي الجزائري يعيش مشاكل عديدة ومعقدة تظهر أثناء تقدلؽو لخدماتو 
وحاجزا في وجو الاستثمار نظرا للدور الذي يلعبو ىذا القطاع في حلقة التنمية الاقتصادية، وتتعلق ىذه الدشاكل 

ب شبكات تربط بتُ لستلف الذيئات الدالية للتنسيق في ما بينها، عادة بالكفاءة والسرعة في الأداء، وىذا في ظل غيا
حتى تستطيع ولذذا يقتضي على البنوك الجزائرية أن تسعى بخطوات متسارعة لضو تطوير جودة الخدمات الدقدمة 

نقود البطاقات البنكية، البطاقات الذكية وال كاستعمالالارتقاء إلى مستوى التحديات الدتباينة للعمل الدصرفي  
 الالكتًونية...

ورغم ىذا بادرت بعض الدؤسسات الدالية بتطوير شبكات الكتًونية للدفع والتسديد ومنتشرة في نقاط لزدودة من   
التًاب الوطتٍ، ولكن عدم القدرة على التحكم فيها وتسيتَىا  جعل بعضها تتوقف عن تقدنً خدماتها بسبب 

تَ متوافقة وخصائص السوق الجزائرية، ولكن مع وجود الطلب الدتزايد اعتماد ىذه الدؤسسات على أنظمة مستوردة غ
 على ىذه الخدمات مثل التسديد والدفع ببطاقات الدعاملات الدالية شجع بعض الدؤسسات على مواصلة تقدلؽها.

 مل المصرفي الالكتروني في البنوك الجزائرية:الع -3
من خلال تبتٍ الدفاىيم  اللحاق بركب التكنولوجيات الحديثة وذلكتعمل البنوك التجارية الجزائرية جاىدة على 

الدعاصرة لتوزيع الخدمات الدصرفية. فهي تسعى إلى الدخول بقوةإلى أعمال البنوك الالكتًونية على اختلاف 
 التطورات في ىذا المجال.خدماتها. وفي ىذا الإطار سنستعرض

قامت  1989ة ليست ظاىرة جديدة في الجزائر، فمنذ إصدار البطاقات البنكي: والمفعالسحب  بطاقات  - أ
(بدحاولات فردية لإصدار بطاقات خاصة بها. ولكن ىذه التجربة الأولى  CPA, BNA, BEA)ض البنوك بع

 كانت لزدودة جدا ولا بزص إلا شرلػة قليلة جدا من الدستهلكتُ.
( الذي قام بإصدار بطاقةسحب خاصة بو سنة BADRالتجربة الثانية جاءت من بنك الفلاحة والتنمية الريفية)و   

وكان للبنك موزعتُ آليتُ للأوراق النقدية، واحد في فرععمتَوش والثاني في فرع رياض الفتح بالجزائر  1994
كانت في السابق بسنح لكبار   "ZIP-ZAPبإصدار بطاقة الدفع الدسماة"قام نفس البنك 1996العاصمة. وفي سنة 

البنوك التجارية الجزائرية أن مستقبلها يتوقف على مدى ىذه التجارب كانت لزدودة فقد أدركتالزبائن فقط. وبدا أن 
توظيفها بالفعالية اللازمةلتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتتمكن من الاستمرار وتعزيز قدرتها التنافسية، 

والددفوعات الالكتًونية RISمشروع شبكة ما بتُ البنوك الدتخصصة مؤسسة إلى إنشاء  1995لذذابادرت سنة 
SATIMا الدشروع من أجل توفتَ الإسناد التكنولوجي اللازم لذا، والدسالعون في ىذCNEPbanque, 
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ALBARAKA, BEA, CPA, BADR, BDL ,CNMA, BNA  فهو  2008أما عدد أعضائها إلى غاية نهاية
 وبريد الجزائر.  بنوك خاصة 9 بنوك عمومية و 07بنك بذاري من ضمنهم  16عضو منهم  17

 ىذا الدشروع ىو:  إنشاءوالذدف من 
 برديث وسائل الدفع للنظام الدصرفي الجزائري. -
 تطوير وتسيتَ التعاملات النقدية ما بتُ البنوك. -
 برستُ الخدمة الدصرفية وزيادة حجم تداول النقود. -
 في البنوك وتشرف عليها الدؤسسة. الآليةوضع الدوزعات  -

وصدرت في SATIMتم إطلاق أول مشروع نظام سحب الكتًوني فيما بتُ الدصارف برت إشراف 1997وفي سنة 
نفس السنة بطاقة للسحب مشتًكة ما بتُ البنوك بسكن حاملها من سحبالأموال في حدود الدبلغ الدسموح بو من 

رغم ىذا الدشروع إلا أن عدد طرف بنك الزبون من كل الدوزعات الآليةللأوراق النقدية للبنوك الدشتًكة في الشبكة. و 
 .2000حاملي ىذىالبطاقات كان قليلا جدا إلى غاية سنة 

تشتَ  -سنوات على إطلاق أول مشروع نظام سحبالكتًوني فيما بتُ الدصارف 07أي بعد مرور  – 2004إلى غاية 
فقط لديهم بطاقة سحب، وبالتالي فالعدد لا  50000مليون نسمة فيالجزائر،  30الإحصائيات إلى أن من حوالي 

لم يتعدى عدد البطاقات الدمنوحة من طرف البنوك  2008٪ مقارنة مع عدد السكانوإلى غاية فيفري  0,17يتجاوز 
 بطاقة. 175000الجزائرية 

ة جدا مقارنة إلا أنالجزائر ما زالت بعيد 2008وبداية  2004م أن العدد تضاعف أكثر من ثلاث مرات ما بتُ رغ    
مرة ليصل إلى مستوى  15مع جتَانها تونس والدغرب في ىذا المجال. فحسبالإحصائيات على الجزائر زيادة العدد 

مرةليصل إلى مستوى الدغرب. أما مقارنة مع الدول الدتقدمة وعلى سبيل الدثال فرنسا، فعددحاملي  750ـتونس وب
من عدد السكان، حيث تصدر ٪80مليون بطاقة أي ما نسبة  45وصل إلى  2003البطاقات في فرنسا في نهاية 

ثواني، حتى أنو أصبح في فرنسا عند فتححساب في البنوك الفرنسية يصبح تلقائيا لصاحب الحساب  3بطاقة كل 
من عدد السكان في  ٪86وفي كندا بلغت نسبة الكنديتُ الذين لديهمبطاقة دفع ، الحق في الحصول على البطاقة

 2005.21سنة 
 بطاقات الائتمان:  - ب

الذيئات الدولية العاملة في ىذا  عم بالتعاونتقوم بعض البنوك التجارية الجزائرية بإصدار بطاقات ائتمان عالدية
بتًكيب أول موزع آلي  2007القرض الشعبي الجزائري في جويلية فقد قام ,….(VISA, MASTERCARD)المجال

الدفع الدولية فيزا على مستوى مطار ىواري بومدين. ىذا الجهاز يستجيب  للأوراق النقدية يقبلبطاقة
ولؽكن الزوار الأجانب، وحتى الجالية الجزائرية بالخارج عند Europay, MastercardetVisa) EMVالدوليةللمعايتَ 

نار، كذلك فإن بنك تواجدىا بالجزائر والذين لػملون بطاقة الائتمان الدولية فيزامن القيام بعمليات السحب بالدي
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وكذلك لصذ ، Visainternational( بوصفو عضوا في نظام الدفع فيزا الدوليةالتنمية المحلية أعتًف بو رسميا
 visa, MasterCard.22بنك الخليج الجزائر بإصدار بطاقات ائتمان،  paribasبنك
 التحويل الالكتروني للأموال عنم نقداط البيع:  - ت

وباستخدام بطاقة  SATIMوربطو عن طريق قناة مؤمنة بشبكة تجهيز التجار بنهائي نقطة البيع بSATIMتقوم 
الدفع الدشتًكة يستطيع حاملها تسديد قيمة مشتًياتو في كل نهائي نقاط البيع الالكتًونية الدوجودة لدى الدؤسسات 

بتَة، مؤسسة الجزائرية للمياه،مؤسسة الصحة بدا فيو الصيدليات، مؤسسات التوزيع الصغتَة والك والتجار )قطاع
بطاقة الدفع الكهرباء، ومؤسسة اتصالات الجزائر، التأمينات، الفنادق، والدطاعم..الخ(. يعرفهؤلاء من خلال شعار 

 الظاىر على الواجهة الأمامية لمحلاتهم.الدشتًكة 
 6000بدتوسط  1154و ،113995ـ ب بعدد معاملات قدر 2006في سنة  400بلغ عدد نهائي نقاط البيع الالكتًونية 

 20000يوجد ما بتُ (ABEFالبنوك والدؤسسات الدالية بالجزائر) . وحسب لشثل بصعية 2008معاملة يوميا في فيفري 
 مستعدين للتعامل عن طريق بطاقة الدفع.  تاجر 30000و 

مليون  418مدفوعات قدرت ب  بقيمة 9583ومقارنة مع دول الجوار، فقد بلغ عدد نهائي نقاط البيع الالكتًونية 
 4,6عمليات الدفع باستخدام ىذه النهائيات الالكتًونية  ، في حتُ بلغ عدد 2008دينار تونسي في تونس في سنة 

 في الدغرب. وبالدقارنة مع الدول الدتقدمة، فالفرنسيون لغرون يوميا 2006مليار درلعفي سنة  2,6مليون عملية بقيمة 
بعدد  571300كندا فقد بلغ عدد نهائي نقاط البيع الالكتًونية  أما في، دفع عن طريق البطاقة مليون عملية16.4

 .222005سنة دولار  ملايتَ  3ـمعاملات يقدر ب

 في إطار برديث وعصرنة النظام الدصرفي استخمام نظام التسوية الإجمالية الفورية )المفع الإلكتروني (: - ث
بالتعاون مع وزارة الدالية وبدساعدة البنك العالدي إلى  لدفع بادر بنك الجزائرالجزائري لاسيما من حيث أنظمة ا

، وبدأت أنظمة الدفع العصرية بتُ RTGSإلصازنظام دفع إلكتًوني متطور، يسمى بنظام التسوية الإبصالية الفورية 
أنظمة الدفع والتسوية على  الشفافية والتي تستجيب للمعايتَ الدعدة من طرف لجنة و الدصارف، ذات الفعالية

. دخل نظام التسوية الإبصالية الفورية والدفع في الإنتاج في 2006في باستعمالو  مستوى بنك التسويات الدولية،
، ويهدف ىذا الدشروع في إطار برستُ الخدمة الدصرفية لاسيما من حيث أنظمة الدفع وذلك 2006شهر فيفري 

 23.رغبة في الوصول إلى الدستوى الدولي
ولؽكن تعريف نظام التسوية الإبصالي الفوري بأنو نظام تسوية الدبالغ الإبصالية في وقت حقيقي، ويتم فيو تسيتَ   

التحويلات بصفة مستمرة وعلى الفور بدون تأجيل وعلى  أساس إبصالي، كما يعرف أيضا أنو نظام مركزي إلكتًوني 
ذ أوامر التحويل الدائمة ويوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية ، نهائي ومستمر لتنفيإبصالييعمل على أساس فوري 

 العاملة ، من خلال الحسابات الدركزية للمصارف.
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إن إمكانية إلصاز ىذا النظام وتوفتَ الوسائل لتحقيقو تتمثل في التزام السلطات العمومية والسلطات النقدية بتنظيم   
تنظيم اجتماعات مع الدشرفتُ على الالصاز وبرسيس ملتقيات داخل الوطن وخارجو، وإنشاء ورشات عمل ل

الدشاركتُ من الدصارف ومركز الصكوك البريدية ومؤسسات مالية، ويتطلب دعم تقتٍ من الخبراء والدشتًكتُ الذي 
 يتمتعون بخبرة واسعة في الدصارف الدركزية الأجنبية،

 24:تهدف التسوية الإبصالية في الجزائر إلى برقيق الأىداف التالية

 تسوية عمليات البطاقة الدصرفية في وقت حقيقي، وكل وسائل الدفع الأخرى، -
 تلبية لستلف احتياجات الدستعملتُ باستخدام نظام الدفع الإلكتًوني، -
 بزفيض التكلفة الإبصالية للمدفوعات، -
 بزفيض أجال التسوية وتشجيع استعمال النقود الكتابية، -
 يتمتع بالدقاييس الدولية في تسيتَ لساطر السيولة،جعل نظام الدفع الجزائري  -
 تقوية العلاقات بتُ الدصارف، -
 تشجيع إقامة الدصارف الأجنبية. -
 
 المواقع على شبكة الانترنت:  - ج

 البنوك: ىناك العديد من البنوك التجارية الجزائرية لذا مواقع على شبكة الانتًنت ومن ىذه
 www.bank-of-algeria.dzبنك الجزائر موقعو : -
 ·www.bea.dz:البنك الخارجي الجزائري وموقعو -
 ·www.bdl.dz:بنك التنمية المحلية وموقعو -
 ·www.cpa-bank.com:القرض الشعبي الجزائري وموقعو  -
 ·www.cnepbanque.dz:بنك وموقعو-الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط -
 ·www.cnma.dz:الصندوق الوطتٍ للتعاون الفلاحي وموقعو -
 ·www.albaraka-bank.com: بنك البركة الجزائري وموقعو -
 ·wwwbank-abc.com/ABCworld/africa/algeria:الدؤسسة الدصرفية العربية الجزائرية وموقعها -
 ·www.societegenerale.dz: سوسيتي جينتَال الجزائر وموقعها -
 www.bnp paribas.dz: موقعوparibas BNPبنك  -
 www.ag-bank.com:بنك الخليج الجزائر موقعو -
 ·www.badr-bank.net: بنك الفلاحة والتنمية الريفية وموقعو -
 ·www.bna.com.dz: البنك الوطتٍ الجزائري وموقعو -
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معلوماتية فقط،  إن الدراسة التحليلية لذذه الدواقع تشتَ في أكثر من موضع إلى أن أغلب مواقع ىذىالبنوك
وبريد الجزائر ,paribas,CPA, SGAحيث تقدم معلومات عن خدماتها وأنشطتها وفروعها...الخ، باستثناء

سوسييتي ، ولصذ كذلك كذلك من خلال رقم سري خاص للعميل إمكانية الإطلاع على حساباتو  ونيقدم
طريق الذاتف بالرسائل، وكذلك  جينرال لذا وظيفة البنك عن بعد بحيث لؽكن الاطلاع على الحسابات عن

messagipro swift  للاطلاع على مراحل القرض الدستندي من البداية إلى غاية نهايتو، ولصذ بنكparibas 
وظيفة تسيتَ حساباتك عن بعد من خلال الاطلاع على الحسابات والقيام بعمليات التحويل بتُ الحسابات 

 .ولكن في نفس البنك
 انتشار تطبيق البنوك الالكترونية في الجزائر:  عراقيل -4

 من خلال عدة دراسات برليلية نستنتج عدة عراقيل تعيق تطبيق التكنولوجيا الدصرفية في الجزائر ومن ألعها: 
 عدم وجود وعي مصرفي للعملاء وإطارات البنوك بدزايا الخدمات الدصرفية الالكتًونية. -
 لالكتًونية وكذلك عدم معرفة كيفية استعمالذا.عدم الثقة في التسديد بالوسائل ا -
عدم وجود الدنافسة الكافية بتُ البنوك للابذاه إلى الإبداع وخلق قنوات توزيع جديدة لجلب عملاء  -

 .جدد
 عدم وجود بنية برتية للاتصالات فعالة وسريعة. -
 .الشبكات الخاصة بالعمليات الدصرفية الالكتًونية وإلغارارتفاع تكلفة وصيانة  -
 العمل الدصرفي الالكتًوني. آليةعدم وجود إطار قانوني لتنظيم  -
 عدم وجود خبراء وإطارات في لرال التقنية الدصرفية الحديثة. -
تعدد الدخاطر الدرتبطة بتقدنً الخدمات الدصرفية الالكتًونية، ومنها لساطر الدنافسة، لساطر التشغيل،  -

 ر والاحتيال.لساطر الائتمان وتزايد جرائم السرقة والتزوي
 نقل الدعلومات والتحويلات الدالية.عدم توفر الحماية اللازمة لتأمتُ سلامة  -

 عدم معرفة أو بذاىل عمل ونشاط البنوك الالكتًونية. -
 الخاتمة: 

الدبذولة من طرف النظام الدصرفي الجزائري، إلا أنو لا من خلال الدراسة لؽكن أن نستخلص أنو رغم الإصلاحات 
التطورات الاقتصادية التي يشهدىا العالم، فهي أمام بردي كبتَ ينبغي لو أن يسارع إلى مواكبة يتجاوب مع 

فلا بد من إعداد وتطوير الاستًاتيجيات التي بسكنها من التكيف الدستمر مع ىذه التغتَات من  ، التطورات العالدية
سة الاستعانة بخبرات أحد البنوك الكبرى لتكوين را، دالاستثماري في لرال تكنولوجيا الدعلومات الإنفاقخلال زيادة 

 .، توعية وبرسيس العملاء بدزايا الخدمات الدصرفية الالكتًونيةالإطارات
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ولتجاوب إلى ىذه التطورات يقتضي وجود جهاز مصرفي فعال وتنافسي بزضع من خلالو البنوك والدؤسسات   
البنوك من خلال منحها شروط تسمح لذا بالتطور وبرديث  الدالية إلى برنامج إصلاحي شامل لزوره الأساسي تطهتَ

 طرق تسيتَىا ولظط عملها، تنويع الخدمات ولشارسة العمليات الدصرفية الالكتًونية إلى جانب العمليات التقليدية.
أن  كذلك، أن الغالبية العظمى من البنوك التجارية الجزائرية ليست لذامواقع تبادلية، ذلكمن نتائج الدراسةو    

العالدية )الانتًنت( في إلصاز الدعاملات ة يعتٍ ذلك أنها لم تستفد من الشبك،مواقعها إما معلوماتية أو اتصالية
 الدصرفية، وأن الأمر لا يزيد حتى الآن علىاستخدام مواقعها الالكتًونية كوسيلة للتًويج.

تعتبر الفروع قناة مهمة جدا لتوزيع الخدمات الدصرفية وبدرجة أقل الدوزعات الآليةللأوراق النقدية والتحويل  -
 الالكتًوني للأموال عند نقاط البيع.

على الرغم من أن القنوات الالكتًونية بسثل ألعية قصوى في إستًاتيجية التوزيعالحديثة في البنوك الأجنبية، إلا  -
 فا في كيفية الاستفادة من مزاياىا في البنوكالتجارية الجزائرية.أن ىناك ضع

 البنية التحتية للاتصالات فعالة وسريعة.عدم وجود  -
 عدم وجود وعي كافي للعملاء لدزايا الخدمات الدصرفية الالكتًونية. -
 .لجلب عملاء جددعدم وجود منافسة كافية بتُ البنوك للابذاه إلى الإبداع وخلق قنوات توزيع جديدة  -
عدم توفر الحماية اللازمة لتأمتُ سلامة نقل ،و العمل الدصرفي الالكتًوني آليةعدم وجود إطار قانوني لتنظيم  -

 الدعلومات والتحويلات الدالية.
 التي لغب أن تتبناىا الجزائر لتعظيم استفادتها من تطبيقات التكنولوجيا الحديثة فيو التوصيات ولعل أىم المحاور   

 ىي:العمل الدصرفي 
الاستثماري في لرال تكنولوجيا الدعلومات باعتبارىا أىم الأدوات لدواجهة الدنافسة وتقدنً  الإنفاقزيادة  -

 خدمات مصرفية متطورة.
 برستُ البنية التحتية للاتصال حتى لا تعيق التبادل السريع للمعلومات. -
البنوك من جهة والشركات والعملاء من جهة تكوين شبكة مصرفية تكون بدثابة جسر الكتًوني بتُ  -

 أخرى، مع حث البنوك على تطوير تنمية التجارة الالكتًونية.
دراسة الاستعانة بخبرات أحد البنوك الكبرى لتدريب الإطارات على استخدام أدوات العصر الحديث مثل  -

 وغتَىا. SWIFTوالانتًنت 
ونية وىذا من خلال الإشهار و ندوات وأيام دراسية في برسيس العملاء بدزايا الخدمات الدصرفية الالكتً  -

 ىذا المجال.
وضع قوانتُ تشريعية بركم اتفاقيات التبادل ، العمل على تأمتُ كل من الخدمات والتحويلات الدالية -

 الالكتًوني ما بتُ الشركات والبنوك والاعتًاف الرسمي للوثيقة الالكتًونية والتوقيع الالكتًوني.
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